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 4A<CG?SF<6AO= GDB69AP B5M9A<S. #@8G8=K <0=8?C;OF88. &8?K <0=8?C;OB82=>3> 
?>2545=8O 2 >1I5=88 (?> :;0AA8D8:0F88 -.,>AB@><0 «�=B8-�0@=538»). 

2 

    

2 

3 #E<IB7<7<9A4 B5M9A<S. %CBEB5O Q@BJ<BA4?PAB= E4@BD97G?SJ<< < D9?4>E4J<<. 
#A8E>4803=>AB8:0 ;8G=KE A?>A>1>2 A0<>@53C;OF88. #A8E>B5E=8G5A:85 ?@85<K @5;0:A0F88. 
$07@01>B:0 MDD5:B82=>9 ?@>3@0<<K A0<>@53C;OF88. 

2 2 

#D4>F<K9E><9 ;4ASF<S    

#E<IB?B7<K9E><= CD4>F<>G@ CB F9@9 «!969D54?PA4S >B@@GA<>4J<S. �<A9E<>4 6 89?B6B@ 
B5M9A<<».   8<8:0, 65ABK, ?>70, ?>E>4:0, 48AB0=F8O. 
#E<IB?B7<K9E><= CD4>F<>G@ CB F9@9 «%G779EF<6AO= >B@CBA9AF B5M9A<S». �5;>2K5 83@K, 
C?@06=5=8O, 7040=8O, @5D;5:A8O. 

2 

 

2 

#E<IB?B7<K9E><= CD4>F<>G@ CB F9@9 «%FD9EE < 8<EFD9EE. #B;<F<6AO9 < A974F<6AO9 
I4D4>F9D<EF<>< EBEFBSA<S». �803=>AB8:0 A>AB>O=8O AB@5AA0, 48AB@5AA0. %?>A>1K 
?@>B82>459AB28O AB@5AAC. $07@01>B:0 MDD5:B82=>9 ?@>3@0<<K 2KE>40 87 A>AB>O=8O AB@5AA0, 
48AB@5AA0. 

2 

 

2 

%4@BEFBSF9?PA4S D45BF4 B5GK4RM<IES 

#@>@01>B:0 :>=A?5:B>2 70=OB89, CG51=>9 8 A?5F80;L=>9 ;8B5@0BC@K, ?>43>B>2:0 A>>1I5=89, 
4>:;04>2, A;094-?@575=B0F89, ?>43>B>2:0 : ?@0:B8G5A:8< 70=OB8O< 2 A>>B25BAB288 A 
<5B>48G5A:8<8 @5:><5=40F8O<8 ?@5?>4020B5;O. 

5 - 

$4;89? 4. 
�BAH?<>FB?B7<S 

 
9 4 

  

&9@4 4.1. 
�>=D;8:B>;>38O 

 

%B89D:4A<9 GK95AB7B @4F9D<4?4 9 4 2,3 

1 

 
#E<IB?B7<S @9:?<KABEFAB7B  >BAH?<>F4. #D<K<AO 6B;A<>AB69A<S >BAH?<>FB6. 
)0@0:B5@8AB8:0 2=5H=8E 8 2=CB@5==8E ?@8G8= :>=D;8:B0. #A8E>;>38G5A:0O 
=5A>2<5AB8<>ABL A>B@C4=8:>2. 
�BAEFDG>F<6AO= < 89EFDG>F<6AO= >BAH?<>FO. )0@0:B5@8AB8:0 ?>78B82=>3> 8 
=530B82=>3> @5AC@A0 <56;8G=>AB=>3> :>=D;8:B0. '<5=85 C?@02;OBL :>=D;8:B><. 

2 

 

2  #� 1.1, 1.4, 2.1, 

2.2 

"� 1 – 7 

�$2, �$4, �$6, 
�$7, �$8, �$9, 
�$11, �$13  2 %FD4F97<< < F4>F<>< D9L9A<S >BAH?<>FB6. �>=D;8:B=K5 A8BC0F88: ?@8G8=K. %B@0B5388 

2KE>40 87 :>=D;8:B0 (�.&><0A, 1973 3.): ?0@B=5@AB2> 8 =0?>@8AB>ABL. &0:B8:8 2KE>40 87 
:>=D;8:B0: CABC?:0, 871530=85, ?@>B82>1>@AB2>, :><?@><8AA, A>B@C4=8G5AB2>. 

2 2 



 

9 

%4@BEFBSF9?PA4S D45BF4 B5GK4RM<IES 

#@>@01>B:0 :>=A?5:B>2 70=OB89, CG51=>9 8 A?5F80;L=>9 ;8B5@0BC@K. 
3 - 

�<HH9D9AJ<DB64AAO= ;4K9F 2 -  

�E97B 57 26  
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3. '%�"��3 $������&�� $��"'�� #$"�$�  / ''��!"� 
��%&�#��!/ 

3.1. &D95B64A<S > @<A<@4?PAB@G @4F9D<4?PAB-F9IA<K9E>B@G 
B59EC9K9A<R 

$50;870F8O ?@>3@0<<K 48AF8?;8=K ?@54?>;0305B =0;8G85 CG51=>3> 
:018=5B0 3C<0=8B0@=KE 8 A>F80;L=>-M:>=><8G5A:8E 48AF8?;8=. 
"5BDG8B64A<9 GK95AB7B >45<A9F4: 
 @01>G85 <5AB0 ?> :>;8G5AB2C >1CG0NI8EAO;  
 @01>G55 <5AB> ?@5?>4020B5;O; 
 :><?;5:B CG51=>-<5B>48G5A:>9 4>:C<5=B0F88. 

&9IA<K9E><9 ED98EF64 B5GK9A<S:  
 :><?LNB5@, ?@>5:B>@, M:@0= 
 

3.2. �AHBD@4J<BAAB9 B59EC9K9A<9 B5GK9A<S 
#9D9K9AP D9>B@9A8G9@OI GK95AOI <;84A<=, �AF9DA9F-D9EGDEB6, 
8BCB?A<F9?PAB= ?<F9D4FGDO 

"EAB6AO9 <EFBKA<><: 
1. #@>D5AA8>=0;L=0O MB8:0 8 ?A8E>;>38O 45;>2>3> >1I5=8O : CG51=8: 

/ $C45=:> �. ., ?>4 @54., %0<K38= %.�. 4  >A:20 : �=>$CA, 2021. 4 232 A. 
4 ISBN 978-5-406-01698-5. 4 URL: https://book.ru/book/938764 4 &5:AB : 
M;5:B@>==K9. 
�BCB?A<F9?PAO9 <EFBKA<><: 

1. �3>@>2, #.�. "A=>2K MB8:8 8 MAB5B8:8 : CG51=>5 ?>A>185 / �3>@>2 
#.�., $C4=52 �.!. 4  >A:20 : �=>$CA, 2021. 4 220 A. 4 ISBN 978-5-406-

02135-4. 4 URL: https://book.ru/book/935765. 4 &5:AB : M;5:B@>==K9. 
2. �>H520O �.#., �0=:5 �.�. #@>D5AA8>=0;L=0O MB8:0 8 ?A8E>;>38O 

45;>2>3> >1I5=8O [&5:AB] : CG51. ?>A>185. 3  .: �!($�- , 2014. 3 304 A. 
3. %0E0@GC:, �.%., #A8E>;>38O 45;>2>3> >1I5=8O : CG51=8: / �.%. 

%0E0@GC:. 4  >A:20 : �=>$CA, 2021. 4 196 A. 4 ISBN 978-5-406-08285-0. 4 

URL:https://book.ru/book/941484. 4 &5:AB : M;5:B@>==K9. 
4. (54>@>20, �.�., #@>D5AA8>=0;L=0O MB8:0 8 ?A8E>;>38O 45;>2>3> 

>1I5=8O : CG51=>5 ?>A>185 / �.�. (54>@>20. 4  >A:20 : �=>$CA, 2022. 4 

218 A. 4 ISBN 978-5-406-09502-7. 4 URL:https://book.ru/book/943816. 4 

&5:AB : M;5:B@>==K9. 
�AF9DA9F-D9EGDEO: 

1. �AB@5G0 =0 25@H8=5 [-;5:B@>==K9 @5AC@A] / �=B5@=5B-?>@B0; 
B5;5:0=0;0 «�C;LBC@0», - $568< 4>ABC?0: 
«»http://tvkultura.ru/video/show/brand_id/58701/episode_id/1165605/video_id/11

32301/, A2>1>4=K9 

2. �5;>2>9 MB8:5B. �C;LBC@0 >1I5=8O [-;5:B@>==K9 @5AC@A]. 3 $568< 
4>ABC?0: 
https://yandex.ru/video/preview/?filmId=8773344208342218118&from=tabbar&p

arent-reqid=1575294573623698-1681303816979420902500255-sas1-

5465&text=#@>D5AA8>=0;L=0O+MB8:0+8+?A8E>;>38O+45;>2>3>+>1I5=8O+8=B

http://tvkultura.ru/video/show/brand_id/58701/episode_id/1165605/video_id/1132301/
http://tvkultura.ru/video/show/brand_id/58701/episode_id/1165605/video_id/1132301/
https://yandex.ru/video/preview/?filmId=8773344208342218118&from=tabbar&parent-reqid=1575294573623698-1681303816979420902500255-sas1-5465&text=Профессиональная+этика+и+психология+делового+общения+интернет-ресурсы
https://yandex.ru/video/preview/?filmId=8773344208342218118&from=tabbar&parent-reqid=1575294573623698-1681303816979420902500255-sas1-5465&text=Профессиональная+этика+и+психология+делового+общения+интернет-ресурсы
https://yandex.ru/video/preview/?filmId=8773344208342218118&from=tabbar&parent-reqid=1575294573623698-1681303816979420902500255-sas1-5465&text=Профессиональная+этика+и+психология+делового+общения+интернет-ресурсы
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5@=5B-@5AC@AK, A2>1>4=K9. 
3. �0: CA>25@H5=AB2>20BL A2>8 :><<C=8:0B82=K5 =02K:8 

[-;5:B@>==K9 @5AC@A]. 3 $568< 4>ABC?0:  http://www.talkworks.co.uk, 

A2>1>4=K9. 
4. "A=>2K 45;>2>3> >1I5=8O [-;5:B@>==K9 @5AC@A]. 3 $568< 4>ABC?0:  

http://www.smartbiz.com/sbs/cats/comm.htm, A2>1>4=K9. 
5. #A8E>;>38O 8 MB8:0 45;>2>3> >1I5=8O [-;5:B@>==K9 @5AC@A] / #>4 

@540:F859 ?@>D5AA>@0 �.!. �02@8=5=:>.  ., 2005. 3 $568< 4>ABC?0: 
http://www.hi-edu.ru/e-books/xbook861/01/Lavrinenko_V_N.pdf, A2>1>4=K9. 

6. #A8E>;>38O 8 MB8:0 45;>2>3> >1I5=8O [-;5:B@>==K9 @5AC@A]. 3 
$568< 4>ABC?0:  
https://yandex.ru/video/preview?filmId=14516491091856522785&from=tabbar&p

arent-reqid=1575294573623698-1681303816979420902500255-sas1-

5465&text=#@>D5AA8>=0;L=0O+MB8:0+8+?A8E>;>38O+45;>2>3>+>1I5=8O+8=B
5@=5B-@5AC@AK, A2>1>4=K9. 
 

4. �"!&$"�0 � "&�!�� $��'�0&�&"� "%�"�!�3 ''��!"� 
��%&�#��!/ 

�BAFDB?P < BJ9A>4 @57C;LB0B>2 >A2>5=8O 48AF8?;8=K >ACI5AB2;O5BAO 
?@5?>4020B5;5< 2 ?@>F5AA5 2K?>;=5=8O >1CG0NI8<8AO ?@0:B8G5A:8E 
7040=89, ?>43>B>2:8 A;094-?@575=B0F89, 4>:;04>2 8 A>>1I5=89. 

$9;G?PF4FO B5GK9A<S 
(BE6B9AAO9 G@9A<S, GE6B9AAO9 

;A4A<S) 

(BD@O < @9FB8O >BAFDB?S < BJ9A>< 
D9;G?PF4FB6 B5GK9A<S 

'@9FP:  

?@8<5=OBL B5E=8:8 8 ?@85<K 
MDD5:B82=>3> >1I5=8O 2 
?@>D5AA8>=0;L=>9 45OB5;L=>AB8; 

"F5=:0 A>>1I5=89 ?> @0745;0< 1 3 4. 

"F5=:0 @57C;LB0B>2 2K?>;=5=8O ?@0:B8G5A:8E 
@01>B,  2=50C48B>@=>9 A0<>AB>OB5;L=>9 @01>BK 
?> @0745;0< 2 3 3. 

8A?>;L7>20BL ?@85<K 
A0<>@53C;OF88 ?>2545=8O 2 
?@>F5AA5 <56;8G=>AB=>3> >1I5=8O. 

"F5=:0 A>>1I5=89 ?> @0745;0< 2 3 3.  

"F5=:0 @57C;LB0B>2 2K?>;=5=8O ?@0:B8G5A:8E 
@01>B ?> @0745;0< 2 3 4. 

"F5=:0 ?>43>B>2:8 A>>1I5=89, 4>:;04>2, A;094-
?@575=B0F89 ?> B5<0< @0745;>2 2 3 3.  

�A4FP:  

MB8G5A:85 ?@8=F8?K >1I5=8O; "F5=:0 A>>1I5=89, @57C;LB0B>2 2K?>;=5=8O 
?@0:B8G5A:8E @01>B ?> B5<5 3.1 F5;8, DC=:F88, 284K 8 C@>2=8 

>1I5=8O; 
<5E0=87<K 2708<>?>=8<0=8O 2 
>1I5=88; 

"F5=:0 A>>1I5=89, 4>:;04>2, A;094-?@575=B0F89 
?> B5<0< @0745;>2 2 3 3 .  

"F5=:0 @57C;LB0B>2 2K?>;=5=8O ?@0:B8G5A:8E 
@01>B ?> @0745;0< 2 3 4.  

B5E=8:8 8 ?@85<K >1I5=8O, ?@028;0 
A;CH0=8O, 2545=8O 15A54K, 
C15645=8O; 

"F5=:0 A>>1I5=89, 4>:;04>2, A;094-?@575=B0F89, 
2K?>;=5=89 ?@0:B8G5A:8E @01>B ?> B5<5 1.3.  

8AB>G=8:8, ?@8G8=K, 284K 8 
A?>A>1K @07@5H5=8O :>=D;8:B>2. 

"F5=:0 @57C;LB0B>2 2K?>;=5=8O 7040=89 ?> B5<5 
4.1 

 

http://www.talkworks.co.uk/
http://www.smartbiz.com/sbs/cats/comm.htm
http://www.hi-edu.ru/e-books/xbook861/01/Lavrinenko_V_N.pdf
https://yandex.ru/video/preview?filmId=14516491091856522785&from=tabbar&parent-reqid=1575294573623698-1681303816979420902500255-sas1-5465&text=Профессиональная+этика+и+психология+делового+общения+интернет-ресурсы
https://yandex.ru/video/preview?filmId=14516491091856522785&from=tabbar&parent-reqid=1575294573623698-1681303816979420902500255-sas1-5465&text=Профессиональная+этика+и+психология+делового+общения+интернет-ресурсы
https://yandex.ru/video/preview?filmId=14516491091856522785&from=tabbar&parent-reqid=1575294573623698-1681303816979420902500255-sas1-5465&text=Профессиональная+этика+и+психология+делового+общения+интернет-ресурсы
https://yandex.ru/video/preview?filmId=14516491091856522785&from=tabbar&parent-reqid=1575294573623698-1681303816979420902500255-sas1-5465&text=Профессиональная+этика+и+психология+делового+общения+интернет-ресурсы

